BOLUM 02

Gruptan Ekibe

Grup ile ekibin farki, havaciligin bir glinltk ekipleri, paylasilan zihinsel model ve brifingin ekip

kurma islevi.

Ekip Kaynak Yonetimi - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Grup ile ekip arasindaki farki aciklayabilirsiniz.

Ekibin dort kosulunu sayabilirsiniz.

Havacilikta ekiplerin neden her seferinde yeniden kuruldugunu anlatabilirsiniz.

Paylasilan zihinsel modelin ne oldugunu ve nasil kuruldugunu gosterebilirsiniz.

Ise yarayan bir brifing kurabilirsiniz.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Grup ve Ekip

GRUP

Ayni yerde bulunan Kigiler

Herkesin kendi isi vardir.

Basari bireysel olcildr.

Bilgi paylasimi istege baglidir.

Biri aksarsa digerleri devam eder.

Ornek: ayni vardiyada calisan kisiler.

Ekip Kaynak Yoneti mi

EKiP

Ortak ciktisi olan Kigiler

° Roller birbirine baghdir.
Basari ortak ciktiyla olcalur.
Bilgi paylasimi zorunludur.

° Biri aksarsa cikti bozulur.

Ornek: bir ucusu birlikte yapan ekip.
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4 EKkibin Dort Kosulu

Dordli birden yoksa ortada ekip degil grup vardir

ORTAK AMAC

Ayni cikti

Herkesin ne icin calistigini bilmesi. Amac séylenmemisse herkes kendi
amacini Uretir.

BAGIMLILIK
Birbirine ihtiyac

Bir kisinin ciktisi digerinin girdisidir. Bu bag gortinir kihnmazsa isler
paralel yGrataldr.

Ekip Kaynak Yoneti mi

ROLLER

Kim ne yapacak

Tanimh ve bilinen gorev dagilimi. Belirsiz rol iki sonuc¢ dogurur: iki kisi
aynl isi yapar ya da kimse yapmaz.

ORTAK SORUMLULUK

Sonuc¢ hepsinin

"Benim isim bitti" diyebilen kisi ekipte degildir. Sonuc¢ béliinmez.
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4 Gruptan Ekibe

Bir araya gelmek ekip olmak degildir

Bir araya gelme

Ayni gbrev icin ayni
yerde bulunan kisiler.

Ortak amacg

Herkesin ayni sonucu

hedefledigini bilmesi.

Rol netligi

Kimin ne yapacagi ve
neyi yapmayacagi
acik.

Kargilikli
izleme

Herkes kendi isini
yaparken otekini de
gorur.

—

Ekip

Artik bir hatayi
yakalayabilecek bir
yap! vardir.

Havacilikta ekipler cogu zaman o sabah kurulur ve aksam dagilir. Bu ytizden ekip olma, kisisel uyuma birakilamaz; ilk bes dakikada kurulan bir yapidir.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Bir Giinlik Ekipler

Havaciligin diger sektorlerden en keskin farki

Cogu sektorde ekipler aylarca birlikte calisir; havacilikta ekip cogu

SONUC
zaman o sabah kurulur ve aksam dagilir.

Standart bir kisit degil

Birbirini hic tanimayan kisiler, saatler icinde yliksek riskli bir isi O Gk v et e

birlikte yapmak zorundadir. y Tanimadiginiz kisiyle glivenle calismanizi saglar.

*  Bu kosulda "zamanla oturur" diye bir sey yoktur; ekip oturana *  Ekip her ucusta yeniden kurulabilir hale gelir.

kadar ucus bitmistir.

Bu yluzden havacilik, ekibi kisisel uyuma degil standartlara

dayandirir: ayni kaliplar, ayni cagrilar, ayni yordam.

Standart, tanimadiginiz biriyle ilk dakikadan itibaren birlikte

calisabilmenin adidir.
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4 Ekip Ne Zaman Kurulur?

Ekip, ilk konusmayla kurulur; brifing bu ilk konusmanin adidir.

ilk dakikalarda kurulan iki sey dénem boyunca siirer: kimin

konusabilecegi ve neyin normal sayilacagi.
Lider ilk dakikada soru sormazsa, ekip donem boyunca soru sormaz.

Tanismanin islevi nezaket degildir: adini bilmediginiz kisiye itiraz etmek

belirgin bicimde zordur.

Kisa bir tanisma ve bir davet ciimlesi — "bir sey goriirsen soyle" — ekip

esigini gozle gorilur bicimde dusirur.

Ekip Kaynak Yoneti mi

GOZLEM

i1k bes dakika

Ekibin nasil calisacagi ilk bes dakikada belli olur.

Sonrasinda degistirmek cok daha zordur.
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1

Paylasilan Zihinsel Model

Ekibin kafasindaki resimlerin ayni olmasi.



A Ortak Resim

Paylasilan zihinsel model, ekibin durum, plan ve roller hakkinda ayni resme sahip olmasidir.
Ortak resim varsa ekip az konusarak cok is yapar; herkes bir sonraki adimi tahmin edebilir.
Ortak resim yoksa ekip cok konusur ama anlasamaz; ayni sézctikler farkli seyleri anlatir.
Model kendiliginden olusmaz: konusularak kurulur ve konusularak glincellenir.

En tehlikeli durum, resimlerin farkli oldugunun fark edilmemesidir; herkes kendi resminin ortak oldugunu varsayar.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Neyin Paylasilmasi GerekKir?

DURUM

Bugiin ne var

Hava, program, ucak durumu, bilinen kisitlar. Herkesin ayni olgulari

bilmesi.

ROLLER

Kim ne yapacak

Gorev dagilimi ve devir noktalari. S6zIU ve acik; varsayima birakilmaz.

Ekip Kaynak Yoneti mi

PLAN

Ne yapacagiz

Ana plan ve hangi kosulda degisecegi. Plani bilmeyen kisi sapmayi da
fark edemez.

BEKLENTI

Nasil caligsacagiz

Ne zaman konusulur, nasil itiraz edilir, kim karar verir. En cok atlanan ve
en cok ise yarayan baslik.
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4 Ortak Resmin Dort Basligi

Ortak resim dort baslikta kurulur

Gorev Tehditler

Ne yapacagiz, hangi sirayla, hangi hedefle. Bugtin bizi zorlayacak seyler neler: hava, ucak,

zaman, kadro.

Ortak resim

Ekibin ayni seyi anladigi durum

Roller Sapma kosullari

Kim neyi yapiyor; kim izliyor, kim karar veriyor. Plandan ne zaman ve nasil ¢ikariz; kim sdyler.

Dordlinctisti en sik atlanandir ve en degerlisidir: sapma kosulu énceden konusulmussa, o an geldiginde kimse izin istemek zorunda kalmaz.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Model Ne Zaman Ayrisir?

* Plan degistiginde ama degisiklik herkese sdylenmediginde; ekibin bir bolimu eski planla calismaya devam eder.
*  Bir kisi yeni bilgi aldiginda ve paylasmadiginda — cogu zaman "herkes biliyordur" varsayimiyla.

* Ekibe sonradan biri katildiginda ve bilgilendirilmediginde.

*  Yogun is yukinde konusma azaldiginda; sessizlik uyumun degil ayrismanin isareti olabilir.

* Ayrismanin sinamasi basittir: "simdi ne yapiyoruz" sorusunun yanitini herkes ayni soyleyebiliyor mu?

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Ortak Resmin Bakimi

Bir kez kurulan resim kendiliginden gtincel kalmaz

\ 4

Giincelle

Yeni bilgiyle resim yeniden kurulur.

»

Kur

Brifingle ortak resim olusturulur.

Bir kez kurulan
resim sessizce
eskir

Sina

Ara Ozetle herkesin ayni seyi anladigi
kontrol edilir.

Paylas

Degisiklikler sesli soylenir.

b

Ayrisma sessizdir: kimse resminin 6tekinden farkli oldugunu bilmez. Bu ytizden ara ézet bir nezaket degil, bir 6lctim aracidir.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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93 Brifing

Ekip kurmanin, plani paylasmanin ve esigi diistirmenin tek araci.



4 Brifingin Dort Parcasi

Durum

Bugiin ne var? Kisa ve olgusal:
program, hava, ucak, bilinen
kisitlar.

Plan

Ne yapacagiz ve hangi kosulda
degistirecegiz? Karar noktalari
burada soylenir.

Roller

Kim ne yapacak, kim neyi
izleyecek, devir nerede olacak?

Beklenti ve sorular

Nasil calisacagiz, nasil itiraz
edilecek? Soru bélimu olmayan
brifing anlasildigini varsaymistir.

Dérdiincti parca en sik atlanan parcadir ve ekip davranisini en cok belirleyen parcadir. Uc dakikalik bir brifingin son otuz saniyesi buraya ayrilir.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Brifingin Yapisi

Bes dakikalik bir yapi, saatlerce ise yarar

Plan Roller Tehditler Davet
Ne yapacagiz, hangi sirayla, _> Kim ne yapiyor; kim izliyor; _> Bugline 6zgl olan ne: hava, _> "Bir sey gorlirseniz soyleyin"
hangi zamanla. devir nasil olacak. ucak durumu, yeni ekip, kisa — ve bunun nasill

sire. karsilanacagi.

Son parca brifingin gértinmeyen isidir: teknik bilgi vermez, konusma iznini 6nceden verir. Ekip tiyesinin sonradan konusup konusmayacagi btiytik olctide burada
belirlenir.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Brifingi Bozan Bes Sey

*  Ezberden okumak: her ucusta ayni ciimleler, o gline 6zgu hicbir bilgi olmadan. Dinleyen kapanir.
* Tek yonli olmasi: soru sorulmayan brifing bir tebligdir, ekip kurmaz.

*  Cok uzun olmasi: on dakikalik brifingin son iki dakikasi dinlenmez.

* Yanlis zaman: yogunlugun ortasinda yapilan brifing, yapilmamis brifingtir.

* Kritik bilginin sona birakilmasi: en 6nemli sey ilk soylenir, son degil.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Brifingin Gériinmeyen Islevi

Bilgi aktarmak, yaptigi isin yalnizca bir boltimui

iZiN STANDART

Konugma izni Normal ne

"Bir sey goriirsen soyle" climlesi bir davettir Neyin normal sayilacagini bastan belirler;
ve sonraki saatlerde itiraz esigini disurir. sapmanin fark edilebilmesi buna baghdir.

Ekip Kaynak Yoneti mi

SES
i1k kez konusmak
Ekipte herkesin en az bir kez konusmus

olmasi, sonraki konusmayi belirgin bicimde
kolaylastirir.
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A Yonetim Kaldiraci

Brifing icin cizelgede gorinur bir siire ayirin; stiresi yazilmayan brifing kisaltilan ilk seydir.
Brifing yapisini standart hale getirin ama icerigini kisiye birakin; sablon ciimle degil, baslik verin.
Ekiplere yeni katilan kisinin bilgilendirilmesini bir yordam adimi yapin; varsayima birakmayin.
Deneyim dagilimini izleyin: iki deneyimsiz kisinin ayni ekibe denk gelmesi bir cizelge riskidir.

"Simdi ne yapiyoruz" sinamasini denetim ve gozlemlerde kullanin; ayrismayi en hizli gdsteren sorudur.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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4 Uygulama

Brifing calismasi

SINIF i¢i CALISMA

Bes dakikada eKkip kurmak

Gruplara bir operasyon senaryosu verilecek: birbirini tanimayan bir ekip, yogun bir
gln.

Dort parcali bir brifing yazin; toplam siiresi tGic dakikayr asmasin.

Dordiinci parcaya en az iki cimle koyun: nasil calisacagiz, nasil itiraz edilecek?
Brifingi sesli okuyun; dinleyen grup bir soru sorsun.

Dinleyenler "simdi ne yapiyoruz" sorusunu yanitlasin; yanitlar ayni mi?

Ekip Kaynak Yoneti mi

DEGERLENDIRME OLCUTU
Dort parca var mi?
Siire tutuldu mu?

Davet cimlesi var mi?

Yanitlar ayni mi?
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A

Standart, tanimadiginiz biriyle ilk dakikadan itibaren birlikte
caligabilmenin adidir.

Havacilikta ekipler her gtin yeniden kurulur. Kisisel uyumun oturmasini beklemek icin zaman yoktur.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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A Ozet

Ekibin dort kosulu vardir: ortak amac, tanimh roller, karsilikli bagimlilik, paylasilan sorumluluk.
Havacilikta ekipler o glin kurulur; bu ylizden ekip kisisel uyuma degil standarda dayanr.

Paylasilan zihinsel model durum, plan, roller ve beklentiyi kapsar; konusularak kurulur ve giincellenir.
Brifing dort parcalidir ve en cok atlanan parca, nasil calisilacagini belirleyen dérdiinct parcadir.

Brifingin gériinmeyen islevi bilgi aktarmak degil, konusma izni vermek ve normali tanimlamaktr.

Ekip Kaynak Yoneti mi
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SONRAKi BOLUM

Ekipte Iletisim

Gelecek hafta icin: yanlis anlasilan bir talimat 6rnegi getirin; nerede koptu?
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