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4 Bu Bolumde

Dinleyici ¢c6ziimlemesinin dort boyutunu sayabilir ve uygulayabilirsiniz.

Dinleyicinin bilgi diizeyine gore terim ve ayrinti secimini yapabilirsiniz.

Karsi ya da isteksiz tutumu olan dinleyiciye uygun yaklasimi belirleyebilirsiniz.

Ayni bilgiyi iki farkl dinleyici icin yeniden kurabilirsiniz.

Etkili ve Glzel Konusma

Havaciliktaki baslica dinleyici gruplarini ve her birinin beklentisini ayirt edebilirsiniz.
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4 Neden Coziimleme?

Konusma hazirhiginin ilk adimi konu degil dinleyicidir

Ayni icerik, farkh dinleyicide farkli sonuc verir; dogru bilgi yanls kisiye

BASLANGIC SORUSU

yanlis bicimde verildiginde etkisizdir. Uc soru

Coztimleme yapilmadiginda konusmaci kendi bildigi diizeyden anlatir S i clileeadd

— en stk yapilan hata budur. e Eiver

Uzman, bildigini unutamadigi icin acemiye ne séylemesi gerektigini " Cikista ne yapmasini istiyorum?

kestiremez.

Dinleyici coziimlemesi tahmin degildir: sorulabilir, 6grenilebilir,

onceden hazirlanabilir.

Havacilikta dinleyici cogu zaman goniillt degildir; zamani kisithidir ve

baska isi vardir.
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4 Coziimlemenin Dért Boyutu

BiLGi

Ne biliyor?

Terim kullanilabilir mi, tanim gerekir mi, arka plan ne kadar anlatilmah?

Fazla aciklama uzmani, eksik aciklama acemiyi kaybettirir.

TUTUM

Nerede duruyor?

Konuya yakin, yansiz ya da karsi. Karsi tutumda 6nce ortak zemin
kurulur, sonra 6neri gelir.
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BEKLENTI

Ne bekliyor?

Bilgi mi, karar mi, ¢c6ziim mi? Yanlis beklentiye verilen dogru yanit bosa
gider.

DURUM

Hangi kosulda?

Kac kisi, giniin hangi saati, ne kadar slire, ayakta mi oturarak mi, yorgun
mu? Kurgu buna gore kisalir.
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4 Dinleyiciyi Dort Boyutta Tanimak

Dordt de hazirligin icerigini degistirir

Bilgi duzeyi Tutum

Konuyu ne kadar biliyorlar? Hangi terimi Konuya ve size karsi yakin mi, kayitsiz mi, karst mi?
actklamadan kullanabilirsiniz?

Dinleyici

Karsinizda oturan gercek kisiler

Beklenti Karar giicii

Neden buradalar? Ne almayi umuyorlar? Dinledikten sonra bir sey yapabilirler mi, yoksa

yalnizca izleyici mi?

Dordlinctisti cogu zaman atlanir ve en belirleyici olandir: karar veremeyecek bir dinleyiciden eylem beklemek, konusmayi bastan basarisiz kilar.

Etkili ve Glzel Konusma
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92" Havacilikta Dinleyici

Ayni gecikme bilgisi bes ayri dinleyiciye bes ayri bicimde anlatilir.



4 Dinleyici Gruplari

Kabin ve ucus ekibi
Yer hizmetleri ekibi
Ust yénetim
Diizenleyici kurum
Yolcu

Basin ve kamuoyu

Yatirimci
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Gorey, sira, sorumluluk

Ne yapilacagi ve ne zaman
Sonug, etki, karar secenegi
Uygunluk ve kanit

Ne oldu, ne yapmaliyim
Dogrulanmis tek mesaj

Getiri, risk, stire

Terim serbest, cok kisa
Somut, adim adim

Saylya dayali, sonug 6nce
Olcill, belgeye dayali
Terimsiz, tek bilgi

Kisa, tekrarlanabilir

Veri ve karsilastirma
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4 Tek Bilgi, Bes Anlatim

Ucus iki saat gecikti — ayni olay, farkl konusmalar

Yer hizmetleri ekibine: ne yapilacagi ve siralama. "Kapi degisti, DEGISMEVEN

yolcu yonlendirmesi sizde, bagaj bekleyecek."

Gercek degismez

Ust ydnetime: etki ve maliyet. "iki saatlik gecikme, baglanti kaybi silleratn i [l e,

ve tazminat kalemiyle su tutara kar$|“k gellyor. Ayni olayin farkl gruplara celisik anlatilmasi, ortaya

. .. " . ciktiginda gliveni timiyle bitirir.
Diizenleyici kuruma: uygunluk. "Yolcu haklari kapsamindaki

_ . . e ey . . A Uyarlamak baska, saklamak bagkadir.
bilgilendirme ve ikram ytktmltlikleri yerine getirildi.

Yolcuya: ne oldu ve ne yapmali. "Teknik kontrol nedeniyle

gecikiyoruz; yeni kalkis saatimiz on alt1 kirk bes."

Basina: dogrulanmis tek mesaj. "Ucus teknik nedenle gecikmistir,

yolcularimiz bilgilendirilmistir."
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4 Dinleyicinin Bilgi Diizeyi

Ayni bilgi, konumuna gére bambaska anlatilir

En zor ve en sik karsilasilan durum

v

Meslek disi Karma Uzman
benzetme ve sonug ortak zeminden basla veri ve yontem

hic bilmeyen sizden cok bilen

En zor dinleyici karma olandir: uzmani sikmadan meslek disini kaybetmemek gerekir. Coztim ortalama bir dil bulmak degil, katmanlamaktir — énce sonuc, sonra
gerekge, isteyene ek veri.
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98 Zor Dinleyici

ligisiz, karsi ya da uzman dinleyiciye hazirlik ayrica yapilir.



A Uc Zor Durum

iLGisiz
Neden dinlesin?

Konusmanin ilk otuz saniyesinde
dinleyicinin kendi ¢cikarini gérmesi gerekir.

Sizin konunuz degil, onun sorunu anlatilir.
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KARSI

Once ortak zemin

Anlasilan noktayi adlandirin, sonra
ayrildiginiz noktayi gésterin. Karsi gorisu

gundeme siz getirirseniz gliven kazanirsiniz.

UZMAN
Ayrinti hazir olsun
Sunumda derinlesmeyin, ama soruya hazir

olun. Uzmani kaybettiren sey yanls bilgi
degil, yuzeysellik ve abartidir.
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4 Dinleyici Bilgisini Nereden Alirsiniz?

Toplantiy1 diizenleyene sorun: kimler gelecek, neyi biliyorlar, ne bekliyorlar?

Daha 6nce ayni gruba yapilmis sunumlara bakin; hangi sorular geldi, nerede tikandi?

Kurum ici dinleyicide gorev tanimina bakin: kisinin sorumlu oldugu sey neyse, ilgilendigi sey odur.
Dis dinleyicide kurumun kendi yayinlari ve raporlari beklenti hakkinda fikir verir.

Bilgi toplanamiyorsa varsayiminizi acikca soyleyin: "Konuyu bilmeyenler icin kisaca 6zetleyeyim."

Etkili ve Glzel Konusma
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4 Dort Soruluk Fis

Dort soru, on dakika, bambaska bir konusma

Kim gelecek? Ne biliyorlar? Ne istiyorlar?

Sayl, unvan, birim, deneyim; _> Ortak zemin nerede basliyor? _> Onlarin sorunu ne? Konusma
kim davet edildi, kim gelmek Hangi terim agiklama ister? bu soruna nerede degiyor?

zorunda?

Konu sizin, sorun onun. Dinleyici kendi sorununu duymadigi bir konusmayi nazikce dinler ve hicbir sey yapmaz.

Etkili ve Glzel Konusma

—

Ne yapabilirler?

Sonunda isteyeceginiz somut
sey ellerinde mi?
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A [ki Hazirhik

Ayni konu, iki sunum

COZUMLEMESIiz

Konudan baglamak

Konusmaci bildigi sirayla anlatir.
Terimler aciklanmaz.
Ayrinti diizeyi her yerde aynidir.

Sorular sunumun yoninu bozar.

Etkili ve Glzel Konusma

Dinleyici neden dinledigini anlamaz.

COZUMLEMELI

Dinleyiciden baglamak

Sira dinleyicinin 6nceligine gore kurulur.
Terim karari bastan verilir.

Ayrinti yalnizca gereken yerde artar.
Beklenen sorular sunumun icine yerlestirilir.

Dinleyici ilk dakikada kendi cikarini gordir.
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4 Coziimleme Fisi

Her konusma éncesi dort dakikada doldurulur

Kim

Ad ad degil, rol rol yazin:
harekat mudurd, kabin amiri,
mali isler. Roller beklentiyi belli
eder.

Ne biliyor

Konuyu ilk kez mi duyacak,
gecmisi var mi, daha dnce ne
konusuldu?

Ne istiyor

Bilgi mi, onay mi, ¢6ziim mi?
Bir climleyle yazin.

Fis dort satirdir ve konusmanin yapisini da belirler: dinleyicinin istedigi sey sonda degil basta séylenir.

Etkili ve Glzel Konusma

Ne yapsin

Cikista almasini istediginiz karar
ya da davranis. Bu climle
konusmanin amacidir.
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4 Dinleyicinin Zaman Biitcesi

Havacilikta dinleyicinin en kit kaynagi zamandir

Vardiya brifingi dakikalarla olcliir; oraya on dakikalik bir anlatim sigmaz, sigdirilmaya calisilirsa hicbiri duyulmaz.
Ust yonetim sunumlarinda ilk iki dakikada sonuc soylenmezse dinleyici kendi sorusuna gecer.

Operasyon ortaminda konusan kisi dinleyicinin isini durdurmus olur; stirenin maliyeti vardir.

Sureyi belirleyen konunun buyuklagua degil, dinleyicinin ayirabildigi stredir.

Kisaltma, icerigi atmak degil 6nceliklendirmektir: ne cikarsa dinleyici yine karar verebilir?

Etkili ve Glzel Konusma
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4 Cok Uluslu Dinleyici

Havacilik uluslararasi bir sektorduir

DiL
Ortak dil ingilizce

ICAO dil yeterliligi sektdriin ortak zeminidir. Anadili ingilizce olmayan
dinleyiciye deyim ve mecaz kullanilmaz.

KULTUR

Dogrudanlik farki

Kimi kilttrde acik itiraz olagan, kiminde kacinilir. Sessizlik her yerde

onay anlamina gelmez.

Etkili ve Glzel Konusma

HIZ

Yavas ve net

ikinci dilde dinleyen kisi her sdzctigii cevirmek zorundadir; hiz diisiiriiliir,
cimle kisaltilir.

DOGRULAMA

Anlagildi m1?

"Anladiniz mi?" yerine "Ne yapacaginizi 6zetler misiniz?" sorulur; ikincisi

gercekten dlcer.

17



4 Ortak Dil Ingilizce Oldugunda

Herkesin ikinci dilinde konustugu bir odada

Yavasla

Hiz, ikinci dilde
dinleyen icin en
blyik engeldir.

Son adim blittin farki yaratir: "anladiniz mi" sorusuna herkes evet der. Uygulamayi anlattiran soru, anlasilmadigini gérebileceginiz tek sorudur.

Etkili ve Glzel Konusma

Deyimden
kacin

Ceviriyi kaldirmayan
kaliplar anlami
timdiyle kaybettirir.

Yapiy1 goster

Ne anlatacaginizi
onceden soyleyin;
dinleyici kendini
konumlandirsin.

—

Yaziyla destekle

Sayl, ad ve karar
yazili olarak da
gorunsun.

Dogrula

"Anladiniz mi" degil,
"nasil
uygulayacaksiniz"
diye sorun.
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A Sunum Oncesi Son Kontrol

Dinleyicinin listesi son haliyle elimde mi? Beklenmedik bir katilimci kurguyu degistirir.
Sure kesin mi, yoksa "kalan zamanda" mi konusacagim?

Salon diizeni nasil: masa etrafi mi, sira diizeni mi, cevrim ici mi?

Hangi sorularin gelecegini yazdim mi? En zor ¢ soruya yanitim hazir mi?

Konusmadan sonra dinleyicinin ne yapmasini istiyorum — bu ctimle slaytta ya da notumda duruyor mu?

Etkili ve Glzel Konusma
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4 Uygulama

Uyarlama calismasi

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLCUTU
Bir konu, iki dinleyici Terim diizeyi uygun mu?

. . 5
*  Size bir havacilik konusu ve iki dinleyici grubu verilecek. Acils dinleyiciye mi bakiyor:

Ayrinti dengeli mi?

Her grup icin ayri bir acilis cimlesi ve U¢ baslik yazin.

. Bilgi tutarli mi?
Iki hazirhig karsilastirin: ne degisti, ne degismedi?

° Gruplardan birine iki dakika konusun; dinleyenler hangi gruba konustugunuzu

tahmin edecek.

y Tahmin tutmuyorsa uyarlama yeterince belirgin degil demektir.
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A

Konusmaya konudan degil, dinleyiciden baslanuir.

Konu sizin, sorun onun. Dinleyici kendi sorununu duymadan konunuzu dinlemez.

Etkili ve Glzel Konusma
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A Ozet

Hazirhgin ilk adimi konu degil dinleyicidir; coztimleme bilgi, beklenti, tutum ve durumu kapsar.

En sik yapilan hata, konusmacinin kendi bilgi diizeyinden anlatmasidrr.

Havacilikta ayni olay ekibe, yonetime, kuruma, yolcuya ve basina farkli kurulur; bilgi degismez, anlatim degisir.
lgisiz dinleyiciye cikar, karsi dinleyiciye ortak zemin, uzman dinleyiciye hazir ayrinti gerekir.

Dinleyici bilgisi tahmin edilmez, sorulur ve arastirilir.

Etkili ve Glzel Konusma
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SONRAKi BOLUM

Hazirlik: Amac, Veri, Plan

Gelecek hafta donem projesi basliyor: tizerinde konusmak istediginiz havacilik konusunu ve hedef

dinleyicinizi diistinerek gelin.
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