BOLUM 02

Insan Performansinin Sinirlari

Algi, dikkat ve bellek; prospektif bellegin kirilganhigi; ortam etkenleri ve havacilik fizyolojisinden

temel basliklar.

Havacilikta insan Faktorii - Havacilik Yonetimi - Lisans
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4 Bu Bolumde

Bilgi isleme zincirinin halkalarini sayabilirsiniz.

Gorme ve isitmenin operasyonel sinirlarini aciklayabilirsiniz.

Prospektif bellek hatasini taniyip 6nlem tasarlayabilirsiniz.

Ortam etkenlerinin performansa etkisini degerlendirebilirsiniz.

Havacilikta insan Faktori

Dikkatin bicimlerini ve sinirli bir kaynak oldugunu gosterebilirsiniz.

02



A Bilgi Isleme Zinciri

Her halka ayri bir hata kaynagidir

ALGI

Duyudan anlama

GOz ve kulak ham veri alir; beyin onu beklentiye gére yorumlar.
Gordugumiz sey, kismen bekledigimiz seydir.

BELLEK

Tutma

Kisa sireli bellek dar ve kisa dmirlidur. Uzun sureli bellek genistir ama
sadik degildir.

Havacilikta insan Faktori

DiKKAT

Secme

Gelen verinin cok kuiclk bir bélim islenir. Neyin secilecegi, o anki
goreve ve beklentiye baghdir.

KARAR VE EYLEM

Yapma

Karar bilgiye degil, algilanan bilgiye dayanir. Eylem sirasinda da yeni hata
girebilir.
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A Zincirin Halkalar1 ve Hata Turleri

Her halkanin kendi siniri ve kendi hata ttirti var

Duyum

GO0z ve kulak sinyali
ahr; glirGilta ve 1sik
burada belirleyicidir.

—

Alg1

Sinyale anlam verilir;
beklenti bu adimi
yonlendirir.

Karar

Bellek ve deneyim
devreye girer; is yiku
burada sikistirir.

—

Eylem

Hareket yapilir; _>
yerlesik aliskanlik

yanlis diigmeye
gidebilir.

Geri bildirim

Sonuc gorulir;
gorilmezse hata fark
edilmez.

Zincirin en kirilgan halkasi ikincisidir: algi ham veri degil, bir yorumdur. Beklentiyle uyusmayan bir gésterge cogu zaman gortilmez degil, farkl gortillir.

Havacilikta insan Faktori
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A GOorme

En cok glivendigimiz ve en cok yanilan duyu

*  Keskin gorus alani cok dardir; gorintinln geri kalani bulanik gelir ve sonuC

beyin tarafindan tamamlanir. Bakmak = gormek
. . . . - e .
GOz karanhga uyum saglamak icin uzun sure ister; parlak bir 1siga S e e e e e

bakmak bu uyumu aninda bozar. gordugi anlamina gelmez.

v e . y Bu bir mazeret degil, bilinen bir sinirdir.
*  Gece gorisitinde renk ayrimi zayiflar ve dogrudan bakilan nokta en az

gorulen yer olur.

* Hareketsiz ve az ipuclu ortamda g6z yakin bir noktaya odaklanmaya

egilimlidir; uzaktaki nesne gec fark edilir.

* Beklenmeyen nesne, bakiliyor olsa bile gortilmeyebilir: dikkat baska bir

goreve verilmisse goz onu kaydetmez.

Havacilikta insan Faktori 05



4 Isitme ve Giiriiltii

* insan kulag belirli bir frekans araligina duyarlidir; konusma sesi bu araligin dar bir béliimiindedir.

*  Surekli girtlti konusmayr maskeler; apron, motor cevresi ve kabin bu ytizden yuksek riskli iletisim ortamlaridir.
*  Gurultd yalnizca duymayi degil dikkati de bozar: yliksek girtltiide zihinsel is ytku artar, hata olasilig yikselir.

*  Kulaklik ve kalip ifadeler bu ylizden kullanilir; standart kalip, gtirtiltiide eksik duyulsa bile tamamlanabilir.

*  Uzun sureli maruziyet kalici isitme kaybi tretir; koruyucu kullanimi bir tercih degil bir yuktmltltktur.

Havacilikta insan Faktori
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92 Dikkat ve Bellek

iki sinirli kaynak; operasyonel hatalarin biiyiik bélimi buradan cikar.



4 Dikkatin Dort Bicimi

SECICi

Birini secmek

Cok sayida uyarandan birine odaklanmak. Secilmeyen uyaran ¢ogu
zaman hic kaydedilmez.

SURDURULEN

izlemek

Uzun stire az seyin oldugu bir ekrani izlemek. insan bu gérevde kétiidiir;
dakikalar icinde performans duser.

Havacilikta insan Faktori

BOLUNMUS

ikiye ayirmak

iki isi birlikte yapmak. Gercekte dikkat boliinmez, hizla yer degistirir ve
her geciste bir bedel 6der.

ODAKLANMA

Kilitlenmek

Tek bir soruna gdmilmek. Yararlidir, ama cevredeki daha buiylik sorunu
gorinmez kilar.
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4 Uyarilmiglik ve Basarim

Ters U: hem az hem cok uyarilma basarimi dtistirtir

Basarim Uyarilmislik - is yikii =
En iyi basarim
o
Yetersiz uyarilma Calisma aralig Asin yiiklenme
sikilma, gozden kacirma dikkat toplanir dikkat daralir, adim atlanir

Egri kisiye, goreve ve deneyime gore kayar; buradaki bicim sematiktir. Yonetsel karsiligi sudur: bos gecen bir vardiya da, tikanmis bir vardiya da ayni hata tirdind dretir.

Havacilikta insan Faktori 09



4 Bellek

Genis ama glivenilmez, dar ama kritik

* Kisa sureli bellek birkag 6ge tutar ve saniyeler icinde silinir; tekrar CURAL

edilmezse kaybolur. Bellege emanet etme

Bu yuzden art arda verilen (¢ bilgiden ortadaki en sik kaybolandir; »  Kritik bilgl akilda degil, yazida tutulur.
kalip ve geri okuma bunun icin vardir. *  Devir teslim sozle degil, kayitla yapilr.
*  Uzun sireli bellek genistir ama kayit cihazi gibi calismaz; *  "Unutmam® bir kontrol yontemi degildir.

hatirlarken yeniden kurar ve beklentiye gore diizeltir.

*  Tanidik bir isi hatirlamak kolaydir, ama bu kolaylik kontrol listesinin

yerine gecmez: aliskanlik, yapilmayani yapilmis gosterir.

*  Stres ve yorgunluk her iki bellegi de zayiflatir; en kritik anda bellek

en zayif halindedir.

Havacilikta insan Faktori 10



4 Prospektif Bellek

Gelecekte bir sey yapmayi hatirlamak

*  Prospektif bellek, "sunu sonra yapacagim" diye ertelenen isin zamani

TASARIM
geldiginde hatirlanmasidir. isaret birakmak
* insanin en zayif bellek tiiriidiir ve havacilikta en cok olayla .

lyi bir hatirlatici, isin yapilacagi yerde ve o anda
iliskilendirilen desenlerden biridir. goriundr.

et e e e e .. . y Ofisteki not, sahadaki adimi hatirlatmaz.
* Tipik 6rlintt: bir is yarida birakilir, araya baska is girer, geri

donuldigiinde yarim kalan adim atlanir.

* Zihinsel not hicbir zaman glivenilir degildir; hatirlatici fiziksel ve goreve

bagl olmalidir.

* [se yarayan ydntem goriiniir isaret birakmaktir: kapak acik birakmak,

etiket takmak, sistemde acik kayit tutmak.
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4 Askida Kalan Niyet

"Sonra yaparim" dediginiz is nereye gider?

Niyet kurulur Kesinti Yeni gorev Doniis

"Sunu birazdan — Baska bir is araya Dikkat tamamen yeni > ilk ise dondlir ama
yapacagim" denir. girer; niyet askiya ise kayar. hatirlatici bir ipucu
alinir. yoktur.

Atlanan adim

Is bitmis sayilir; eksik
adim sonra ortaya
cikar.

Prospektif bellek zayiftir ve kendini uyarmaz. Bu ytizden ¢coztim hatirlamaya calismak degil, ortama fiziksel bir iz birakmaktir: bir etiket, ters cevrilmis bir alet, acik

birakilan bir kapak.

Havacilikta insan Faktori
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3 Beden ve Ortam

Performans yalnizca zihinsel degil; ortam onu dogrudan asagi ceker.



A Ortam Etkeni ve Performans

Glrilta iletisim bozulur, is yiki artar Koruyucu, kalip ifade, sessiz alan
Yetersiz 1sik Okuma hatasi, yorgunluk Aydinlatma standardi, tasinabilir 1sik
Soguk El becerisi ve hiz diiser Kiyafet, calisma stiresi, Isinma molasi
Sicak Dikkat dagilir, hata artar Golge, sivi, is rotasyonu

Titresim Okuma ve ince is zorlasir Ekipman secimi, maruziyet siiresi
Dar ve zor erisim Dogaclama, kisayol Alet tasarimi, erisim platformu
Zaman baskisi Adim atlanir Kadro, cizelge, gercekci siire

Havacilikta insan Faktori 14



4 Ortam Bagarimi Nasil Kisitlar?

Dordt de ayni anda ve birbirini artirarak etki eder

Guralta Aydinlatma
iletisimi bozar, dikkati béler, yorgunlugu hizlandirr. Yetersiz i1stk okumayi, parlama géstergeyi goériinmez
kilar.

Bagsarim

Kisinin o an yapabildigi

Is1 ve nem Titresim ve durusg

Sicakta hata artar, sogukta el becerisi diiser. Ayrint1 gérmeyi ve ince hareketi zorlastirir.

Bu etkenlerin ortak ézelligi, kisi tarafindan fark edilmeden basarimi dtistirmeleridir. Kimse "bugtin gtirtiltti yliziinden yanlis okudum" demez; yalnizca yanhs okur.

Havacilikta insan Faktori
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4 Havacilik Fizyolojisinden Basliklar

Yukseklikle birlikte oksijen basinci diser; belirtiler sinsi baslar ve kisi cogu zaman kendini iyi hisseder.
Basing degisimi kulak ve sintslerde agri yapar; tst solunum yolu sikayeti olan kisi icin ucus zorlasir.
Mekansal yonelim bozuklugu: gorsel ipucu olmadiginda i¢ kulak yaniltir ve beden "diiz ucuyorum" der.
Kabin havasi kurudur; uzun ucusta sivi kaybi ve yorgunluk artar.

Bu basliklar bir ucus ekibi egitimi kadar ayrintili islenmez; yoneticinin bilmesi gereken, bunlarin birer performans siniri

oldugudur.

Havacilikta insan Faktori
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4 Antropometri ve Erisim

oLcU

Insan tek boy degildir

Tasarim ortalama insana goére degil, kullanacak nifusun genis bir
araligina gore yapllir.

KUVVET

Gereken giic

Surekli yliksek glic isteyen is, zamanla yaralanma ve kisayol Uretir.

Havacilikta insan Faktori

ERiISIM
Ulagilamayan kontrol

Zor erisilen bir nokta atlanir ya da dogaclama yolla yapilir; ikisi de hata
Uretir.

DURUS

Zorlayici pozisyon

Uzun slire zorlanan beden yorulur; yorgun beden dikkatten 6énce hiz ve
hassasiyet kaybeder.
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A Simirlar: Yonetmek

Bu boltimiin yénetim kaldiraci

Sinirlar egitimle kaldirilmaz; ancak taninir ve etrafindan dolasilir.

* Bellege yuklenen her sey bir risktir: kritik bilgiyi yaziya, kayda ve kontrol listesine tasiyin.
* Kesinti Ureten ortami dizeltmek, kesintiye ugrayan kisiyi uyarmaktan daha etkilidir.

*  Ortam etkenleri dlculebilir: guirtiltd, 1sik, sicaklik. Olcuilen etken buitcelenebilir.

* Satin alma kararinda arayiiz ve erisim, fiyat kadar dnemli bir 6lcittir ve sonradan dizeltilemez.

Havacilikta insan Faktori
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4 Uygulama

Sinir calismasi

SINIF iCi CALISMA DEGERLENDIRME OLGCUTU
Kendi sinirlarinizi 6l¢gmek Fark &lcildii mii?

. . .. Kesinti etkisi goraldi ma?
Kisa bir dikkat ve bellek denemesi yapilacak; sonuclar kisisel kalacak, £
paylasilmayacak. Onlem ortama mi ydnelik?

Uygulanabilir mi?

ikinci turda ayni deneme bir arka plan giriiltiisiiyle tekrarlanacak; farki not edin.
Uclincti turda araya bir kesinti girecek; kacirdiginiz adimi isaretleyin.

Sonuclari operasyona tasiyin: bu U¢ etken sizin sectiginiz bir calisma ortaminda

nerede var?

O ortam icin tek bir somut dnlem yazin; 6nlem kisiye degil ortama y6nelik olsun.

Havacilikta insan Faktori 19



A

Bakmak gormek degildir; hatirlayacagini sanmak hatirlamak
degildir.

insanin sinirlari kusur degil, tasarim verisidir. Bunlari bilmeyen sistem, insandan olmayan bir performans bekler.

Havacilikta insan Faktori
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A Ozet

* Bilgiisleme dort halkadir: algi, dikkat, bellek, karar ve eylem; her halka ayri bir hata kaynagidir.
* Goz beklentiye gore tamamlar; beklenmeyen nesne bakiliyorken bile gortlmeyebilir.

* Dikkat boliinmez, yer degistirir; stirdlrtlen izleme gorevinde insan performansi hizla diser.

*  Prospektif bellek en zayif bellek turtdir; kesintiden sonra atlanan adim tipik desendir.

®*  Ortam etkenleri olculebilir ve bitcelenebilir; sinirlar egitimle kaldirilmaz, tasarimla dolanilir.

Havacilikta insan Faktori
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SONRAKi BOLUM

Hata ve Ihlal

Gelecek hafta icin: bilerek kurala uymadiginiz bir ani diistiniin; o an neden makul géorinmdaisti?
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