BOLUM 02

Donits Stireci

Ucak park yerine girdigi andan ciktig ana kadar yapilan isler, paralel ve sirali adimlar, kritik yol ve

donus suresinin siniri.

Ramp - Havacilik Yonetimi - Lisans

Dr. Ogr. Uyesi Tugce COPUR



4 Bu Bolumde

Bir donis stirecinin adimlarini ve sorumlularini sayabilirsiniz.

Paralel ylrtyen islerle sirali isleri ayirt edebilirsiniz.

Kritik yolu bulabilirsiniz.

Ramp

Dons suresini kisaltmanin nerede durdugunu aciklayabilirsiniz.

Varistaki ilk adimlarin neden o sirayla yapildigini anlatabilirsiniz.
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4 Doniis Nedir?

* Donus, ucagin park yerine girmesiyle baslayip itilerek cikmasiyla biten

OLcUT
suredir; havayolu icin dogrudan bir maliyet kalemidir. ki ikt
* Ucak yerde para kazanmaz: donus suresi, ucagin giinde kac ucus .

Donusun iki ciktisi vardir: zamaninda kalkis ve
yapabilecegini belirler. hasarsiz ucak.

. R N y Biri olmadan digeri basari sayllmaz.
* Buytzden donus, havacilikta en cok 6lciilen ve en ¢cok baski altinda

olan slireclerden biridir.

* Sirec bircok tarafin ayni anda calismasini gerektirir; tek bir yavas halka

bltin sireyi belirler.

* Donusun iyi yonetilmesi hiz degil eszamanlilik meselesidir: dogru isin

dogru anda baslamasi.

Ramp



4 Tipik Doéniis Siireleri

Ornek degerlerdir; gercek stire havayolunun ve havalimaninin planina gére degisir

25 45 90+

dakika — dustk maliyetli havayollarinin dar gévde dakika — tarifeli bir dar gévde ucusta yaygin dakika — genis gévde uzun menzilli ucusta; kabin
hedefi; yliksek ucak kullanimi bu stireye dayanir planlama siiresi; transfer bagaji ve ikram bunun temizligi, ikram ve yakit miktari stireyi buyatuar
icindedir

Bu sureler planlama degeridir, sinir degil. Gercekte stireyi belirleyen sey ucak tipi, yolcu sayisi, transfer yiku, park yeri tiirti ve o glinkl kosullardir.
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4 Dar Govde Doniisii

Tipik bir akis; sira ve stireler isletmeye gore degisir

o e e

Karsilama ve yanastirma
Takoz ve koni yerlestirme
Yer giicii baglantisi

Kapi agma, merdiven/koriik
Yolcu indirme

Bagaj ve kargo bosaltma
Kabin temizligi ve ikram
Yakit ikmali

Yiikleme

Yolcu bindirme

Belgeler ve yiik raporu

Kapi kapatma, ekipman ¢ekme, itme

Ramp

Ramp / havalimani
Ramp

Ramp

Ramp / yolcu hizmetleri
Yolcu hizmetleri / kabin
Ramp

ikram / temizlik

Yakit ikmal

Ramp

Yolcu hizmetleri / kabin
Yuk kontrolu

Ramp

ik

Motor durduktan sonra
Takozdan hemen sonra
Onay alindiktan sonra
Kapi acilinca

Yolcu inisiyle paralel
Yolcu indikten sonra
Kosullara gore paralel
Bosaltma bitince
Kabin hazir olunca
Yiikleme kesinlesince

Son
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4 Bir Doniisiin Zaman Cizelgesi

Tipik bir dar gévde donlisti; stireler havayoluna ve ucak tipine gore degisir

dakika 0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ramp / teknik _ Yanasma, takoz, GPU Son kontrol, pushback _
cabi
Bagaj ve kargo
-
Su ve tuvalet

- Kritik yol — dons stiresini bu zincir belirler - Paralel ylrtyen is Bekleme

Kritik yol tizerindeki bir dakika déntis stiresine dogrudan bir dakika ekler. Paralel ytirtiyen bir isteki gecikme ise ancak kritik yolu uzattginda gortintir hale gelir.
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A Paralel ve Sirali Isler

PARALEL

Ayni anda

Bagaj bosaltma ile yolcu indirme, yakit ikmali ile kabin temizligi.

Paralellik streyi kisaltan asil seydir.

KOSULLU

izne bagh

Yolcu ucaktayken yakit ikmali gibi isler belirli kosullar saglandiginda
paralel ylruyebilir.

Ramp

SIRALI

Biri bitmeden

Bosaltma bitmeden ylikleme, temizlik bitmeden bindirme. Sira

zorunluysa kisaltmanin yolu adimi hizlandirmaktr.

ENGELLEYiCi

Digerini durduran

Ekipman arizasi ya da eksik belge, kendisinden sonraki her adimi
bekletir.
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92" Kritik Yol

Dons suresini belirleyen sey tim isler degil, en uzun zinciridir.



A Kritik Yolu Bulmak

Ramp

Kritik yol, baslangictan bitise uzanan ve toplam stireyi belirleyen en uzun bagimli adimlar zinciridir.
Bu zincir Gzerindeki her gecikme dogrudan kalkisa yansir; zincir disindaki gecikmeler bir stire sogurulur.
Dar govde bir dontste kritik yol cogu zaman yolcu tarafindadir: indirme, temizlik, bindirme.

Yukleme agirlikli ucuslarda ise zincir ytk tarafina kayar: bosaltma, ytikleme, yiik raporu.

lyilestirme yapilacaksa 6nce kritik yol izerindeki adima bakilir; baska yerde kazanilan dakika gériinmez.
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4 Siireyi Kisaltmak

Kazanc nereden gelir

* Paralellestirmeden: sirali sanilan bir isin aslinda paralel

yuruyebildiginin gorilmesi en bliylik kazanci verir.

* Hazirliktan: ekibin, ekipmanin ve belgenin ucak gelmeden hazir

olmasi; beklemeyle gecen dakika en ucuz kazanctir.

* Bilgiden: gelen ucagin yiik ve yolcu bilgisinin 6nceden bilinmesi,

kaynagin dogru olclide ayrilmasini saglar.

* Altyapidan: kopru kullanimi, cift koruk, ikinci kapidan bindirme,

yakin ekipman parki.

* Uygulamadan: standart adimlarin herkes tarafindan ayni bicimde

yapilmasi, stirenin 6ngordlebilir olmasini saglar.

Ramp

AYRIM

Kisa ve ongoériilebilir

y Ortalama siireyi kisaltmak bir kazanctr.

y Stirenin sapmasini kiicliltmek daha buytik bir

kazanctr.

° Plan, ortalamaya degil sapmaya gore yapilir.
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A Kisaltmanin Siniri

* Donus suresi emniyetin izin verdigi yere kadar kisaltilir; bu sinirin .

astlmasi hiz degil risk Uretir. Dakika ve hasar

* Asildiginda ilk kaybolan seyler bellidir: ylriyts kontrold, cift kontrol, .

Kazanilan bes dakikanin degeri hesaplanabilir.

kayit ve brifing. 5

Bir kanat ucu hasarinin maliyeti de

o e oot e . hesaplanabilir.
Baski cogu zaman sozIU degildir: bekleyen ekip, acik duran kapi ve

. e * ikisi ayni tabloda gosterilmelidir.
arkada duran yonetici tek basina baskidir.

*  Sure baskisi yer hasarinin en sik birlikte gorildiugi kosuldur; hasarin

maliyeti kazanilan dakikadan buyuktdr.

Bu yuzden bekletme yetkisi tanimli olmali ve kullanan kisi sonradan

sorgulanmamalidir.

Ramp



4 Doéniis Siiresini Kisaltmanin Siniri

Sematik gosterim; gercek esik ucak tipine, kadroya ve park yerine gore degisir

Burada kazanilan dakika
kontrolden kisilarak elde edilir

Tipik dar govde hedefi
Emniyet payi tiikenir Calisilabilir aralik Kaynak bosta kalir
alt esik Ust esik

Stireyi kisaltmanin bir alt siniri vardir: o sinirin altinda kazanilan zaman isten degil, kontrolden kisilir. Bir yoneticinin gérevi hedefi dlistirmek degil, hedefin nerede
bittigini bilmektir.

Ramp



03 Sira Kurallar:

Varistaki ilk dakikalarin sirasi tesaduf degildir.



A Varista Ilk Dért Adim

Motorlar dursun

Donen parcalar tamamen
durmadan ve ikaz isiklari
sonmeden ucaga yaklasiimaz.

Takozlar

Ucagin hareket etmeyecegi
glivenceye alinir. Takoz
konmadan higbir ekipman
yanastiriimaz.

Koniler

Kanat uclari, motorlar ve kuyruk
cevresi isaretlenir; ekipman ve
araclar igin gérindr sinir olusur.

Yer giici

Ucaga yer glicl baglanir ve
yardimci glic Gnitesi
kapatilabilir; gtrdltd, yakit ve
emisyon diser.

Sira emniyet mantigina dayanir: 6nce ucak hareketsiz hale gelir, sonra sinirlar gortintir kilinir, en sonda baglanti yapilir. Siranin bozulmasi hasarin en sik

nedenlerindendir.

Ramp
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4 Neden Bu Sirayla?

Motorun durmasi beklenmezse Emme ve egzoz bolgesinde personel ve ekipman kalir

Takoz konmazsa Ucak hareket edebilir; bagl ekipman hasar verir

Koni konmazsa Sinir gériinmez; kanat ucu ve motor carpmasi en sik hasar tiridur
Yer giicii ge¢ baglanirsa Yardimci glic Ginitesi calismaya devam eder: glirtiltl, yakit, 1si

Kapi onayi beklenmezse Kabin hazir degilken acilan kapi ve kayma riski

Ekipman erken yanasirsa Ucak heniiz sabitlenmemisken temas riski
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A Yonetim Kaldiraci

* Kritik yolu 6lctin ve yayimlayin; ekip hangi adimin streyi belirledigini bilmiyorsa hizlanacagi yeri de bilemez.

* Haazirlik strresini cizelgeye yazin; ucak gelmeden hazir olmayan ekip, sureyi ilk dakikada kaybeder.
*  Gelen ucus bilgisinin ramp ekibine ne zaman ulastigini dlctin; gec bilgi yanlis kaynak ayirmaya yol acar.
* Bekletme yetkisini tanimlayin ve kullanildiginda nasil davranildigini izleyin.

* Sure hedefiyle birlikte hasar ve yaralanma gostergesini de ayni tabloda raporlayin.

Ramp
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4 Gecikme Nasil Biyiir?

Bir ucagin guint birkac ucustan olusur; kayip tasinir

Gec varis

Ucak park yerine
planlanandan sonra
girer.

Zincirin kirilabilecegi tek yer lctincti halkadir. Orada degismesi gereken sey ekibin hizi degil, planin kendisidir: ucagi siradan cikarmak, kadro eklemek ya da gecikmeyi

kabul etmek.

Ramp

—

Kisalan doniig

Kaybi kapatmak icin
ayni is daha kisa
surede istenir.

Baski

Adim atlanir, kontrol

kisaltilir, ekip aceleye
girer.

Hata ya da
hasar

En kiclk temas bile
ucagl saatlerce yerde
tutabilir.

—

Daha biiyik
gecikme

Kazanilmak istenen
on dakika, kaybedilen
saatlere doner.
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4 Uygulama

Stirec calismasi

SINIF iCi CALISMA

Bir déniigii haritalamak

Ramp

Bir dar gévde ucus senaryosu verilecek: yolcu sayisi, transfer bagaji, yakit ihtiyaci
belli.

Adimlari sirayla yazin; her adim icin sorumlu tarafi ve tahmini siireyi belirtin.
Paralel ylurlyebilecek adimlari isaretleyin ve zaman cizelgesinde yan yana gosterin.
Kritik yolu bulun ve toplam slireyi hesaplayin.

Bir adimi on dakika geciktirin; toplam siire degisti mi? Degismediyse o adim kritik

yolda degildir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Sorumlular yazildi mi?

Paralellik gosterildi mi?

Kritik yol dogru mu?

Gecikme etkisi sinandi mi?
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A

Ucak yerde para kazanmaz; ama yerde hasar gorur.

Donds yonetimi bu iki cimleyi ayni anda dogru tutmaya calismaktir. Yalnizca birine bakan operasyon, digerini er gec kaybeder.

Ramp
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A Ozet

* Donus, ucagin park yerine girmesiyle baslar ve itilerek cikmasiyla biter; iki ciktisi vardir: zamaninda kalkis ve hasarsiz ucak.
* Tipik dar govde donusu planlama degerleri 25 ile 45 dakika arasindadir; genis gévdede 90 dakikayi asar.

*  Sdreyi belirleyen sey tim isler degil, kritik yoldur; iyilestirme énce bu zincire yapilr.

* Kazancg paralellestirme, hazirlik, erken bilgi ve standart uygulamadan gelir; ortalamadan cok sapmayi kiictiltmek degerlidir.

*  Varistaki ilk dort adimin sirasi emniyet mantigina dayanir: motor dursun, takoz, koni, yer guicd.

Ramp
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SONRAKi BOLUM

Apron Emniyeti ve Tehlike Bolgeleri

Gelecek hafta icin: bir ucagin etrafinda hangi bolgelerin tehlikeli oldugunu tahmin edip cizin.
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